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5 tips parauna
gestion de
clientes eficiente

La gestin de clientes en un estudio contable es una tarea extremadamente de
principalmente, pensando en que los profesionale
susta ltas para res la mayoria

| trabajc

n diversas soluciones tecnoldgicas, no logran

5n de clientes. En ¢

anzar la verdadera

Utlliz4 este checidist y descubrf 1as mejores vias para una gestion de dlentes efectiva.

01 Proporciona un
servicio integral

Los clientes de un estudio contable esperan que estas fimas.
sean capaces de lidiar con todas las probleméticas tributarias y
fiscales que le corresponden,

Para satisfacer estas necesidades, un estudio debe poder
cantar con profesionales o socios en temas legales, financieros,
econérmicos, empresariales que influyan en el desarrollo de las
operaciones.

De esta manera padrss proporcionar conselos de valor y
ofrecer asesorias complejas, como en estrategias fiscales,

tributarias, legales y holisticas para optimizar la rentabilidad
de sus intereses )

02 hinied

Un estudio contable con una excelente gestion de clientes
debe asegurar una formacion y capacitacion de su fuerza
laboral de forma constante.

Esto requiere de conodimientos académicos y técricos en
&reas como administracian, informatica, matematica,
econgmica , especialmente, en atencién al cliente para
garantizar el éxito en las asesorias y consult

o 3 Centraliza la o
comunicacién
—

Centralizando los canales de comunicacion con los clientes
podras brindar un soporte més seguro e integrado, por
ejemplo, con servicio por WhatsApp, que te permitira tener
un control optimizado de (as solicitudes y los mensajes de
o5 usuarios.

Esta altemnativa de interaccion proporciona mayar
accesibilidad para los clientes de conectarse con el estudio
en cualquier momento o Lugar

Asimismo, obtendrés un registro de todas las consultas
o er atencion personalizada gracias a opciones de
organizacion, distribucion y gestion.

De esta manera alcanzards una mayor optimizacion del
tiempo de cada uno de tus colaboradores y agregards valor a
tus clientes.

A\

0 4 Documenta las ©
interacciones con
los clientes
—

Un proceso fundamental para el éxita en 12 gestion d
clientes es la documentacion de las interacciones, que van
desde (3 propuesta de servicios, hasta las consultas y

asesorias posterio

Gracias a ello, podras tener un registro de La relacion, tener
un control del tiempo dedicado a cada cliente, evitar las
controversias y malentendidos.

€n ese sentido, contar con un software e comunicacion que
sea capaz de almacenar estos datos de forma automatizada
s la mejor opcidn para liberar a los contadores y offecer un
senvicio diferenciado al mismo tiempo.

05 Ofrecé un servicio de
atencién al cliente de calidad

La relacion profesional-cliente es uno de los puntos més
importantes de a consultoria. Esto quiere decir que hacer
énfasis en (a fidelizacion es vital, especialmente en un
mercado que se caracteriza por ser fio y mecanico.

Atin si se estan cumpliendo completamente todos los items
del contrato, tu estudio debe tener la capacidad de ofrecer
uevas ofertas o servicios especiales, incluso puede realizar
llamadas para evaluar nuevas necesidades y asi ofrecer un
servicio realmente valioso.

Estas claves pc r de gran utilidad para vos
ontable a la hora de llevar la

alivianar la carga
rramientas de automatizacién, asi como

tién de toda la informacidn de int

solucién que te permite centralizar

a través d
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